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• Gegründet 2015 in 
Hamburg

• Unsere Mission: 
Komplexes 
beherrschbar machen

• 50+ Agile/Digitale 
Transformationen



OB STARTUP ODER KONZERN: HIER HELFEN WIR, 
KOMPLEXITÄT BEHERRSCHBAR ZU MACHEN.





AUSGEZEICHNET!

Top-Innovator

Bestes Onlineportal

1. Platz BankingCheck



#BESTESTEAM



KLARE KUNDENFOKUSSIERUNG



KLARE KUNDENFOKUSSIERUNG



MVP
(Minimum Viable Product)

DER ITERATIVE ANSATZ ERMÖGLICHT EINE SCHNELLE 
VALIDIERUNG VON ANNAHMEN UND IDEEN.

ITERATIV

WASSERFALL



Die deutsche FinTech-Szene



Andreas Behrens

Meine berufliche Leidenschaft ist es Modelle und 
Prozesse durch neue Technologien und Methoden 
nachhaltig zu modernisieren.

Ich bin seit über 25 Jahren im IT Business und 
aktuell mit einem Team von Experten in der 
Abstimmung eines Lösungsangebotes rund um 
dieses Thema.



IT IM WANDEL: VOM KOSTENFAKTOR ZUM 
INNOVATIONSMOTOR



WARUM DESIGN SPRINTS?

• Wer im agilen Kontext arbeitet braucht von der 
Idee bis zum Produkt schnelle Feedbackzyklen.

• Liegezeiten von Ideen kosten Geld und 
demotivieren das Team.

• Entwicklung von MVP‘s dauert zu lang und kostet 
zu viel.

• Team und Kunden werden motiviert weil Sie aktiv 
Ihre Ideen einbringen können.



„SUCCEED FASTER“ MIT DESIGN SPRINTS.

• 4 Tage von der Idee bis zum 
Testergebnis.

• Klares und strukturiertes Konzept in 
der Durchführung.

• Einsetzbar für Software, Prozess und 
Service Ideen.

• Bringt Menschen zusammen und 
motiviert zur Kooperation.
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SO SIEHT DER AUFBAU EINES DESIGN SPRINTS IN 
EINEM SEHR EINFACHEN FALL AUS.

Verstehen

• Herausforderungen 
definieren

• Lösungen 
erarbeiten

Ideen entwickeln

• Wahl der besten 
Lösung

• Storyboard und 
Prototype planen

Prototyping

• Prototype bauen

• User Test 
vorbereiten

Überprüfen

• Prototype testen

• Weitere Schritte 
definieren
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6-8 Personen
im Workshop

6-8 Personen 
im Workshop 3-4 Personen 3-4 Personen



GELERNTES!

Plane den Design Sprint:

• Problem Framing Workshop

• Schreibe einen Sprint Brief

• Plane Lightning Talks (Interviews) vorab

• Bereite den Raum und Material vor

• Recruiting von Co-Designern und Testern braucht 
Zeit und Aufwand

• Plane den „Post Sprint“



FRAGEN & ANTWORTEN

• Wie kommt man vom Design Sprint zum 
Development Sprint?

• Wie kommt man vom „Fuzzy Prototype“ zu einem 
detaillierten Backlog mit User Stories die “Ready 
for development” sind?

• Wie teilt man die Ergebnisse mit dem 
Development Team das nicht bei dem Design 
Sprint dabei waren?

9 Eine User Story Mapping Session basierend auf 
dem Prototypen mit dem Developement Team.







KONTAKT.
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Receivables. Redefined. Digitally.

Erfahrungsbericht

Design Sprint



1. Vorstellung collectAI 

2. Motivation für den Design Sprint 

3. Erkenntnisse 

4. Fazit

Agenda



 
�3

Über uns

‣ Gegründet 2016 als Tochter der Otto Gruppe 

‣ 45 Mitarbeiter 

‣ 4 Software-Entwicklungsteams die nach Scrum arbeiten 

‣ Über 30 Kunden aus neun Ländern und verschiedenen Branchen, darunter Banken, E-

Commerce-Unternehmen, Energieversorger, Versicherungen



 

Value Proposition

Intelligentes, digitales End-to-end-

Forderungsmanagement auf Basis 

Künstlicher Intelligenz sorgt für höhere 

Rückzahlungsquoten, bessere 

Kundenbindung und geringere Kosten.
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Modernes Forderungsmanagement, automatisiert durch den Einsatz von KI
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Modernes Forderungsmanagement, automatisiert durch den Einsatz von KI
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Challenge

Ist-Situation 
‣ Forderungsmanagement wird in 

bestehenden ERP-Tools abgebildet: 

• Anpassung von Inhalten und 

Prozessen ist aufwändig 

• Individualisierung von 

Mahnstrategien ist oftmals nicht 

möglich   

‣ Managed Service skaliert nur bedingt

Idee 
‣ Ein modernes Workflow Management Tool 

‣ Abbildung flexibler maßgeschneiderter 

Mahnstrategien 

‣ Intuitive Benutzbarkeit für 

Forderungmanager
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Warum haben wir uns für einen Design Sprint entschieden?

Gelegenheit 
Vorstellung der 

Methodik durch 

Andreas Behrens 

zu einem 

passenden 

Zeitpunkt

Ausrichtung 
Aufbau eines 

neuen Teams 

Neugier 
Welche 

Ergebnisse 

können wir in 4 

Tagen 

produzieren?
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+

Customer Journey Map 

‣ Gemeinsames Big Picture 

‣ Fokus auf einen Ausschnitt eines 

komplexen Problems 

‣ Auch Standalone ein wertvolles Tool 

Persona 

‣ Interviews gut planen 

‣ Persona ggf. vorab 

entwickeln 

Verstehen Ideen entwickeln Prototyping TestEntscheiden
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+
Lightening Demos 

Wertvolle Inspirationen aus artfremden 

Software Tools 

Papierentwürfe 

Schnelle Erkenntnis der Stolperfallen 

Crossfunktionalität  

Unbedingte Anwesenheit aller 

Teilnehmer

Verstehen Ideen entwickeln Prototyping TestEntscheiden Prototyping TestEntscheidenIdeen entwickeln Verstehen
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Prototyping TestVerstehen Ideen entwickeln Entscheiden

+
Storyboard 

Zwang sich zu entscheiden für einen 

Flow

Use Case fixieren 

‣ Welche Fragen müssen im Test 

unbedingt beantwortet werden? 

‣ Komplexität reduzieren 

Entscheidungsabläufe optimieren  

Fehlender Ausblick 



 

TestIdeen entwickeln PrototypingEntscheidenVerstehen

+

Prototyp 

‣ Harte Zeitbegrenzung hat den Fokus 

auf die Kernelemente erzwungen 

‣ Layout in Axure RP war bereits 

vorhanden

Storyboard 

Ein fertiges Storyboard lässt mehr Zeit 

beim Prototyping 

Rollen festlegen 

Rollen am Vortag festlegen und nur 

relevante Teilnehmer identifizieren
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Verstehen Ideen entwickeln Prototyping TestEntscheiden

+

Leitfaden 

Hilfreich um die richtigen Fragen zu 

beantworten 

Ergebnisse 

Gute Verbesserungen identifiziert

Auswahl der Tester 

Planung mit realen Nutzern 

Zeitplan 

Ausreichend Zeit für die Interviews und 

dazwischen einplanen
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Verstehen Ideen entwickeln Prototyping TestEntscheiden

+

Timing, Timing, Timing 
Harte Zeitlimits  

Fokus 
Offsite Location 

Teamwork 
Cross-Funktionales Team

Kunden involvieren 
Kunden in Sprints involvieren 

Thema sorgfältig auswählen 
 Komplexität beachten 

Wiederholen!
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Ergebnisse

… und viel gelernt! 

‣ Gemeinsames Verständnis über das Big Picture innerhalb des Teams 

‣ Inspiration für die Weiterentwicklung unserer Software 

‣ Neue Methodik um schnell Erkenntnisse zu generieren 

‣ Viele neue Herausforderungen für die Umsetzung erkannt

Ein großartiger Prototyp 



Florian Arrow 
Head of Product 

florian.arrow@collect.ai

Dankeschön!

collect.ai/de/blog/


