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OB STARTUP ODER KONZERN: HIER HELFEN WIR,
KOMPLEXITAT BEHERRSCHBAR ZU MACHEN.
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Kreditvergleich Kredit v Autokredit Ratenkredit Umschuldung Baufinanzierung Kundenbereich

Der sicherste Weg zum Kredit St

0
transparent & kompetent 0,00 / 0

effektiver
Jahreszins!

@ 100% kostenlos @) 1 Million Kunden @) 99,5% positive Bewertungen _ .

Nettodarlehensbetrag Laufzeit Verwendung
10.000 84 Monate Freie Verwendung Kredite vergleichen >
= — » J,/J' f l‘
0% Effektiver Jahr&ezms bei: 1.000€ Netto-Darlehensbetrag, 12 Monate Laufzert 0,00% fester Solizins p.a., monatliche Rate 83,33€, Gesamtbetrag 1.000€, Fidor Bankl Entspncht zugleich S FINANZCHECK um Gepriiftes
dem reprasentativen Beispiel gem. § 6a PAngV. , ‘Q:Q 1 2 82 24 Tu 2’(‘)';(";'
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Hubert, der herzliche Rentner

»Ich will meinen Lebensabend geniefien kénnen, nicht
knausern miissen. Leider ist das Geld jetzt immer oOfter
knapper und da ist es natiirlich toll, wenn der Berater meine
Situation wirklich versteht und sich Zeit fiir mich nimmt.”

Kurzbeschreibung

Hubert ist ein hilfsbereiter, freundlicher dlterer Herr. Mit den Jahren ist er zum

Gewohnheitstier geworden: Die Freizeit verbringt er auf dem Campingplatz, der
Sonntag ist von Sportschay und Tatort

Kreisliga-Vereins. Sein Ein und Alles sj
mit dem er gern spazieren geht.

gepragt und er verpasst kein Spiel seines
nd seine Frau, seine Familie und sein Hund,

Auch stur kann Hubert sein, gerade wenn es um seine Gewohnheiten geht -
so einfach I3sst er sich von Neuem nicht mehr Uberzeugen,

Mit dem hohen Alter hat Hubert mehr und mehr Angst bekommen, dass es mit dem
Geld nicht mehr reichen kénnte. Da:

s hat ihn auch hier und da geizig gemacht, weil
er die Finanzen beisammenhalter ill.

FINANZCHECK .oe

Charakterwerte

Introvertiert Extrovertiert

o

Rational Instinktiv

i
|

Ordnung Freiheit
—_—

Steckbrief

¢ Im Ruhestand mit seiner Ehefrau
® Mehrere Enkel

* Wohnen zur Miete im Neubau
° Haushaltsnettoeinkommen: 1.600€

Was ihm Wwichtig ist

. Anerkennung erhalten

® Sozialen Status wahren

* Kompetenz

* Einen guten Zuhérer haben (geduldig, ist mitteilungs-
bediirftig)

* Sicherheit (vorsichtig)

* Geregelter Ablauf, Verlasslichkeit
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Charakterwerte

Kurzbeschreibung Steckbrief

m Hier und Jetzt, ohne groB zu planen und Vorsorge treffen zu wollen. o Jobstarter
rer Autonomie und Flexibilitat im Leben. Dabei gilt aber immer ¢ Single, kinderlos
Schale, weicher Kern". Enge, authentische Beziehungen spielen e Wohnt alleine zur Miete
1 Leben: Zeit mit den Freunden und Familie. Seine e Arbeitet Vollzeit im Vertrieb
zuten Humor und seine Verbindlichkeit. ¢ Fixgehalt plus erfolgsabhing
gung: intensiver Sport, Erfolg im Beruf,
/ehikel dafir , 2 .

standlich: Social Media, Medien-Abos (z.B. Sky) WaS Ihm WIChtlg ist
Zugehdrigkeit spiren
Verbindlichkeit & Loyalitit ggii. seinem sozial
Freiheit & Unabhangigkeit
Familie: ,Mutti ist die Beste®, die Eltern stolz machen
Soziales Umfeld (Kumpels, Instagram, Tinder)
Sozialer Status & externe Bestatigung (Status, Kérper

Frauen)
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DER ITERATIVE ANSATZ ERMOGLICHT EINE SCHNELLE
VALIDIERUNG VON ANNAHMEN UND IDEEN.
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Meine berufliche Leidenschaft ist es Modelle und
Prozesse durch neue Technologien und Methoden
nachhaltig zu modernisieren.

Ich bin seit uber 25 Jahren im IT Business und
aktuell mit einem Team von Experten in der
Abstimmung eines Losungsangebotes rund um
dieses Thema.

“»/

m ” 7 7 =

il i 1 d / y
A‘W‘ ! s v . y /]
H“I 7 ~ 4 3
i g’ 3 |

\

\
\

,,,,,,, 7 AR

scalamento

scaling your momentum



IT IMWANDEL: VOM KOSTENFAKTOR ZUM

INNOVATIONSMOTOR

Software is eating the

f( world, in all sectors
»
‘*.’\“\ In the future every
| company will become a
founder of.Netscap'e, OTtWware Company

renowned Venture Capitalist
Andreessen-Horowitz




WARUM DESIGN SPRINTS?

* Wer im agilen Kontext arbeitet braucht von der
ldee bis zum Produkt schnelle Feedbackzyklen.

» Liegezeiten von ldeen kosten Geld und
demotivieren das Team.

« Entwicklung von MVP’s dauert zu lang und kostet
zu viel.

e Team und Kunden werden motiviert weil Sie aktiv
lhre |deen einbringen konnen.

scalomento
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~SUCCEED FASTER" MIT DESIGN SPRINTS.

Build

@) » 4 Tage von der Idee bis zum
Testergebnis.

« Klares und strukturiertes Konzept in
der Durchfuhrung.

Einsetzbar fur Software, Prozess und
ldea Service Ideen.

* Bringt Menschen zusammen und
motiviert zur Kooperation.

Learn

scalomento

scaling your momentu m



SO SIEHT DER AUFBAU EINES DESIGN SPRINTS IN
EINEM SEHR EINFACHEN FALL AUS.

£ -
| - : ! —— l

Verstehen Ideen entwickeln Prototyping 1 Uberpriifen

. Herausforderungenl » Wahl der besten

 Prototype bauen  Prototype testen
definieren LOsung
» User Test » Weitere Schritte
» LOsungen I » Storyboard und vorbereiten definieren
erarbeiten Prototype planen
e

N -

im Workshop

~~ im Workshop —
Tl ) ’ : . O
e

— -
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GELERNTES!

Plane den Design Sprint:

Problem Framing Workshop

Schreibe einen Sprint Brief

Plane Lightning Talks (Interviews) vorab
Bereite den Raum und Material vor

Recruiting von Co-Designern und Testern braucht
Zeit und Aufwand

Plane den ,Post Sprint”

scalomento

scaling your momentum




FRAGEN & ANTWORTEN

* Wie kommt man vom Design Sprint zum
Development Sprint?

« Wie kommt man vom ,Fuzzy Prototype” zu einem
detaillierten Backlog mit User Stories die "Ready
for development” sind?

* Wie teilt man die Ergebnisse mit dem
Development Team das nicht bei dem Design
Sprint dabei waren?

v" Eine User Story Mapping Session basierend auf
dem Prototypen mit dem Developement Team.

scalomento

scaling your momentum
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co/lectAl

Receivables. Redefined. Digitally.

Design Sprint

Erfahrungsbericht



1 . Vorstellung collectAl
2. Motivation fur den Design Sprint

3. Erkenntnisse

A Fazit

C

COD



Uber uns

» Gegrundet 2016 als Tochter der Otto Gruppe

» 45 Mitarbeiter

» 4 Software-Entwicklungsteams die nach Scrum arbeiten

» Uber 30 Kunden aus neun Landern und verschiedenen Branchen, darunter Banken, E-

Commerce-Unternehmen, Energieversorger, Versicherungen

3 | collectAl



Value Proposition

Intelligentes, digitales End-to-end- €

Forderungsmanagement auf Basis Kosten

Kunstlicher Intelligenz sorgt flr hohere C% ‘@
Riuckzahlungsquoten, bessere Kundengruppen Lernen & Optimieren

Kundenbindung und geringere Kosten.

o Q

Realisierung Kundenbeziehung

4 | collectAl



Modernes Forderungsmanagement, automatisiert durch den Einsatz von Ki

co/lect Al
Plattform

ol

@™ ()

Analytics
= D &
Daten Kommunikation Endkunde
Geschaftskunde KI- Workflows Bezahlseite
A /ahlungs-
: benachrichtigung [
.

5 | collectAl



Modernes Forderungsmanagement, automatisiert durch den Einsatz von Ki

co/lect Al
Plattform

" @O ()
Analytics < > @ > @
~lexible
DEYGI G} * Kommunikation Endkunde
Kl Workflows

Bezahlseite

Geschaftskunde

£ /ahlungs-
:benaCWHChtgung

a
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Vorstellung collectAl

Motivation fiir den Design Sprint

Erkenntnisse

Fazit
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Challenge

L

|st-Situation |dee

» Forderungsmanagement wird in » Ein modernes Workflow Management Tool
bestehenden ERP-Tools abgebildet:

» Abbildung flexibler mafldgeschneiderter

Prozessen ist aufwandig
» |Intuitive Benutzbarkeit fur

* |ndividualisierung von Forderungmanager
Mahnstrategien ist oftmals nicht

moglich

» Managed Service skaliert nur bedingt | collectAl



Warum haben wir uns fir einen Design Sprint entschieden?

2P

Gelegenheit Ausrichtung

Vorstellung der Aufbau eines
Methodik durch neuen feams

Andreas Behrens
ZU einem
passenden
Zeitpunkt

A

Neugier

Welche
Ergebnisse
konnen wir in 4
Tagen
produzieren?

9 | collectAl
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Verstehen Ideen entwickeln Entscheiden Prototyping

Customer Journey Map Persona
b Gemeinsames Big Picture ) Interviews gut planen
»  Fokus auf einen Ausschnitt eines » Persona ggf. vorab
komplexen Problems entwickeln

» Auch Standalone ein wertvolles Tool

11 | collectAl



Verstehen Ideen entwickeln Entscheiden Prototyping

Lightening Demos Crossfunktionalitat
Wertvolle Inspirationen aus artfremden Unbedingte Anwesenheit aller
Software Tools Teilnehmer

Papierentwdrfe

Schnelle Erkenntnis der Stolperfallen

12 | collect Al



Verstehen Ideen entwickeln Entscheiden Prototyping

Storyboard Use Case fixieren

»  Welche Fragen mussen im Test
unbedingt beantwortet werden?

/wang sich zu entscheiden fur einen
Flow

p Komplexitat reduzieren

Entscheidungsablaufe optimieren
Fehlender Ausblick

13 | collect Al



Verstehen Ideen entwickeln Entscheiden Prototyping

Prototyp Storyboard

Ein fertiges Storyboard lasst mehr Zeit

» Harte Zeitbegrenzung hat den Fokus | ,
beim Prototyping

auf die Kernelemente erzwungen

»  Layout in Axure RP war bereits Rollen festlegen

vorhanden Rollen am Vortag festlegen und nur
relevante Teilnenmer identifizieren

14 | collectAl



Verstehen Ideen entwickeln Entscheiden Prototyping

Leitfaden Auswahl der Tester
Hilfreich um die richtigen Fragen zu Planung mit realen Nutzern
beant t :
eantworten Zeitplan
Ergebnisse

Ausreichend Zeit fur die Interviews und
Gute Verbesserungen identifiziert dazwischen einplanen

15 | collectAl



Verstehen

|deen entwickeln

Timing, Timing, Timing

|_

arte Zeitlimits

Fokus

Offsite Location

Teamwork

Cross-Funktionales Team

Entscheiden

X

Prototyping

Kunden involvieren
Kunden in Sprints involvieren

Thema sorgfaltig auswahlen
Komplexitat beachten

Wiederholen!

16 | collect Al



N Awesome SE v Scenarios

Claire v Status v Scenario v Assigned Claims v Claim Volume v Collection Rate

Active  Epic Payment Reminder 33.592 EUR 35.382 47.3 % m 9%
Scenarios
Create claims Active  E Invoicing 15.537 EUR 25.382 89.2 % m *’
Configurations

Active  Test Scenario 1.337 EUR 1.927 53.8 % m 9%

Draft ~ New Scenario 0 EURO . m *‘




1 . Vorstellung collectAl
2. Motivation fur den Design Sprint
3. Erkenntnisse

4. Fazit

C

COD



Ergebnisse

Ein grol3artiger Prototyp @
m .. und viel gelernt!

» Gemeinsames Verstandnis uber das Big Picture innerhalb des Teams

» Inspiration fur die Weiterentwicklung unserer Software
» Neue Methodik um schnell Erkenntnisse zu generieren

» Viele neue Herausforderungen fur die Umsetzung erkannt

19 | co/lectAl



Dankeschon!

Florian Arrow
Head of Product
florian.arrow@collect.ai

collect.ai/de/blog/

co//fectAl



